Bloom Consulting

Countries Regions and Cities

CAMARA
MUNICIPAL DE
GUIMARAES

ESTRATEGIA DE MARCA GUIMARAES
DOCUMENTO DE IMPRENSA | 26 Julho 2018

1. Breve nota introdutoéria

2. Sobre a Bloom Consulting

A Camara Municipal de Guimardes esta apostada em assumir a identidade do seu
territério no sentido de garantir um papel decisivo para o seu desenvolvimento.

O alinhamento dessa identidade com a sua marca e com o seu posicionamento
estratégico sdo fundamentais para a sua diferenciacdo e concretizacdo do seu
potencial. E esse o trabalho que agora o Municipio de Guimaréaes se prop&e realizar,
com o apoio técnico especializado da empresa Bloom Consulting - consultora
internacional especializada na andlise e desenvolvimento de estratégias de “Country”,
“Region” e “City” branding, com sede em Madrid e com escritérios em Lisboa, Londres
e Sao Paulo.

Face ao contexto social e econdmico do Concelho de Guimardes no Pais e na Europa,
entende-se ser pertinente a elaboracdo de estudo, arquitetura e implementac¢do da
marca Guimaraes, tendo como objetivo principal definir o posicionamento da marca
numa estratégia de captacdo de turismo, procurando que tal posicionamento, sem
colocar em causa o atual perfil turistico de Guimardes, integre igualmente os
conceitos de sustentabilidade ambiental promovidos pela candidatura de Guimardes
a Capital Verde Europeia e pelas prioridades de desenvolvimento que lhe estdo
subjacentes.

Este projeto de marca vai se desenvolver em 3 fases: Andlise, Estratégia e Gestdo. (ver
ponto 3).

Figura 1.a | Projeto Marca Guimardes. Passo-a-Passo.
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Criada em 2003, a Bloom Consulting € uma consultora especializada em “Country”,
“Region” e “City” branding, analisando e desenvolvendo estratégias, andlises e
ferramentas de medicdo para destinos por todo o mundo. A empresa tem sede em
Madrid e escritérios em Lisboa, Sdo Paulo e Londres.

Ao longo dos ultimos 15 anos, a Bloom Consulting tem sido presenga constante em
meios internacionais de renome como a BBC, Economist, Forbes e CNN. O seu CEO,
José Filipe Torres, é reconhecido como um dos maiores especialistas mundiais de
“Place Branding” tendo vindo a colaborar com a OCDE e a European Travel
Commission. A Bloom Consulting é “Data partner” oficial do World Economic Forum e
contribui para a elaboracdo do seu indice mundial de competitividade turistica.
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3. “Place Branding” explicado
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Todos os anos publica o Bloom Consulting Country Brand Ranking®©, nas edi¢bes de
Negocios e Turismo. Estes estudos analisam a performance de marca de 225 paises e
territérios a nivel mundial. No ano de 2017 foi publicada a terceira edi¢ao do Digital
Country Index®© que avalia a atratividade digital de todos os paises do mundo nas
areas de Turismo, Talento, Prominéncia, Exporta¢des e Investimento.

Em Portugal, foi lancada em 2018 a 52 edi¢do do Portugal City Brand Ranking®©, um
estudo sobre a performance de marca dos 308 municipios portugueses, nas areas do
Turismo, Negécios e Talento. Os resultados e posi¢Ses dos municipios no Ranking
resultam de uma analise baseada em dados quantitativos estatisticos e digitais.

Apresentamos alguns exemplos de paises, regides e cidades com que a Bloom
Consulting tem trabalhado nas areas de estratégia de marca, Digital Demand - D2© e
outros projetos relacionados com as marcas territoriais:

PAISES REGIOES E CIDADES REGIOES E CIDADES EM PORTUGAL
Alemanha Portugal Abraham Path Munique Algarve

Aruba Polénia Abu Dhabi Oslo Angra do Heroismo
Austrélia Espanha Atlantic Seaboard Riga Beira Baixa

Austria Seychelles Belo Horizonte Tete Braga

Botswana Suécia Bruxelas Victoria Gasteiz Braganca

Bulgaria Buenos Aires Caldas da Rainha
Cabo Verde Castillay Le6n Castelo Branco

Costa Rica Cork Figueira da Foz

El Salvador Estocolmo Guimardes

Equador Helsinquia Idanha-a-Nova
Espanha Herzegovina Leiria

Finlandia Kessington & Chelsea Litoral Alentejo
Irlanda Londres Madeira

Jamaica London Bridge Mafra

Leténia Macau Mondim de Basto
Malta Madrid Penafiel

Noruega Miami Porto & Norte
Paraguai Mississauga Sudoeste de Portugal

“Place Branding” é, de acordo com a metodologia da Bloom Consulting, um processo
estratégico que visa colocar um destino no mapa (percecao geografica/fisica e
percecdo emocional) dos publicos-alvo de qualquer pais, regido ou cidade. “Place
Branding” ndo significa a criagdo de um logotipo ou de um slogan sonante, mas sim
de uma estratégia sélida, fundamentada e eficiente para um destino.

As marcas de todos os paises, regides e cidades tém cinco dimensfes em que a sua
imagem é projetada: Turismo, Investimento, Exporta¢des, Talento e Prominéncia,
sendo que cada uma destas dimensdes tem uma tipologia de publico-alvo diferente
que, dada a diferenca entre as cinco, tém objetivos diferentes.

Cada pais, regido ou cidade precisa de identificar a sua ideia central: a ideia que
querem passar para o exterior. A ideia central ndo é um slogan ou uma frase que
necessariamente se comunique, mas sim uma visao, uma linha pela qual se guiara a
estratégia através de a¢des, atividades e politicas alinhadas com a ideia central.
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Figura 2.a | Metodologia Bloom Consulting Country Brand Wheel©
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4. O Projeto de Guimaraes

4.1. FASE O | Relatério Digital Demand©
O projeto comega com o desenvolvimento de um relatério exaustivo sobre a presenca
online da marca do municipio Guimaraes e da regido. O output deste projeto surge
sob a forma de um relatério. Apds um ano sera executado um segundo relatério com
0 objetivo de medir os resultados da implementac¢do da estratégia.

Este relatorio observa as perce¢des internacionais e nacionais e comparativos com a
regido e competidores através da analise das pesquisas proactivas online em todo o
mundo sobre Guimaraes e inclui toda a informacgao sobre o Municipio,
individualmente contrastada com a regido e com competidores nacionais ou
internacionais, sendo apresentada uma analise exaustiva de cada um dos temas
ligados ao turismo (brandtags).

4.2. FASE 1 | Andlise
A primeira fase do projeto consistira no “Estudo e Analise do Municipio”. Sera feita
uma angaria¢do de conhecimento pelo estudo e andlise em profundidade do
municipio e das percec¢Bes que existem sobre 0 mesmo. Esta fase culminara com
recomendac¢des baseadas nos pontos importantes e criticos de avaliagdo da
metodologia PACO [Place Assessment Criteria]. Esta fase terd a duracdo de 2 meses.

Aqui, serdo estudadas e recolhidas todas as informac®es, percecdes e estatisticas
necessarias para compreender o potencial turistico e o estado atual da Marca
Guimaraes.

Nesta fase serdo desenvolvidas as seguintes atividades:

1. Relatério Digital Demand®©;
2. Entrevista a atores locais;

3. Entrevistas online;

4. Visitar e estudar o municipio;
5. Analise documentacdo;

6. Analise de casos de estudo;
7. Benchmark Internacional;

8. Conclusdes e recomendagdes
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4.3. FASE 2 | Estratégia
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A Fase 2 consistira no desenvolvimento da estratégia de marca de Guimaraes para o
turismo através da definicdo da Ideia Central, criagdo dos programas e projetos a
implementar, que irdo resultar num plano de acdo detalhado. Come¢ando com um
workshop interno e culminando na apresentacdo publica da estratégia, serdo ainda
formadas as equipas para implementacdo do plano de ac¢do definido.

Esta fase tera uma duracdo aproximada de 2 meses.

Figura 4.a | Brand Wheel© (Ideia Central) & SpiderBrand®© (Ac8es, Atividades e Politicas)
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Nesta fase serdo desenvolvidas as seguintes atividades:

. Workshop interno;

. Definicdo de Ideia Central;

. Criacdo da Arquitetura de Marca;

. Definicdo de Projetos para ativacdo;

. Definicdo de publicos-alvo;

. Criacdo de Plano de a¢ao detalhado;

. Formacao de equipas para implementacdo;
. Apresentacdo da estratégia.
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No momento da apresentacdo publica da estratégia de marca, ja estardo equipas
formadas a trabalhar na implementacdo dos projetos, supervisionadas num esforco
conjunto da CM de Guimaraes e da Bloom Consulting para garantir o cumprimento de
prazos e objetivos estabelecidos para a estratégia.



Bloom Consulting

Countries Regions and Cities

4.4. FASE 3 | Gestao

5. Objetivos do projeto
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Depois da analise, definicdo de ideia central, projetos e equipas, da-se inicio a
implementacdo e gestdo da estratégia de marca, através do acompanhamento
periodico das equipas, assegurando que a implementacdo atinge os resultados
pretendidos. Serdo ainda criadas ferramentas de gestdo Unicas e metodologias para a
monitoriza¢do de resultados.

1. Criagcdo de um dashboard de gestao;

2. Monitoriza¢do de resultados;

3. Acompanhamento continuo;

4. Criagao de 2° Relatdrio Digital Demand®©;
5. Ajustes da estratégia;

6. Projecdes de impacto econdmico.

Este projeto de definicdo de estratégia de marca para Guimardes, focado na
dimensao do turismo, tem objetivos muito claros; encontra uma ideia central Unica e
diferenciadora que posicionando permita posicionar Guimardes como um municipio
turistico de referéncia internacional, ampliando a percecdo global da sua marca e
consequentemente impactando positivamente a economia local.



